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Héndler kodern Kunden mit CityCards

WERBEAKTION Als
Gegenwehr 2u den Ra-
battaktionen der Grofen
geplant, gewinnen
Glstrower Geschafts-
leute mit einem Bonus-
system neue Kdufer,

VO JORGEN DREWES, DOP

GOSTROW, Maring Pilgrim hat auf
ihrer GiistrowCard ein Guthaken
wion 63,84 Euro, Das hat sbe sich so-
eben mit dem Lesegerit von Laden-
inhiaberin Hike Brubn-Schroder aus-
wetsen lassen Damit bekomme sch
dieses Sommeerkleid hier fir 39,95
Furo praktisch geschenkr™, sagr die
Sammkundin des Modegsschifis
am Giseower Plerdemarkr, Auch
die Chefin st zuffieden: Disse Kar-
te It ein wahrer Segen. so bindet
mman Kuamden ™

Sp wie Marina Filgrim nutzen be-
reits 16000 Kunden in der EKreis-
stadt und umbiegenden Kleinstid:
ten beim Einkaof die Karte, Insge-
samt 15 000 seien im Umlanf, sagt
der Geschiftsfuhrer der Gilstrow-
Card Betresbergesellschaft, Yalker
Isernhagen, Glistrow selbss hat gut
A0 000 Einwohner. .Dort, wo noch
nicht ausreichend Geschafte mit-
machen. wic in Laage, Barzow, Gold-
berg. Schwsan, Libe oder Krakow
am See beispiclsweise, reichen wir
Bonuskarren aus®, sagt lsernhagen.

Als der hieute 45-Jahrige 2000 mit
der Gostrowland startene, wollben
werade mal 41 Hindber
mitmachen, Jfwar ha-

Schwirt auf die GlstrowCard: Llllﬂl:l'lll‘ln Elke Brubn-Schrider

schwachen Begion. Als 200G das Ha-
battgesetz in Dentschlamd fiel und
die Grofen der Branche begannen,
mit Payhack-Karten Kunden an sich
#u bindem, setzten die Gastrower
aul ihre Bomusvarianne, |
Als damaligem Mip

arbeiner einer Bank wis

:n r;:; alle f.nuft' LDiese Karte na hmﬂ;{w :i- :;ng
den liches auf der gri. IS¢ €N Wahrer B hindler hinsichticn
nen Wiese ginkaufen EEIJE'I'I, 50 des Einkaufsverhaltens
oiler nach Bostock oder b' d t vieler Binwohner der
Hamburg fahren, Aber INCEL MAN  gaat niche frema, Sei
mitmachen wollten da- Kunden. e Idee war, das Rabatk-

bei anfangs mur die we-

nigsten.  Inzwischen

sind es 150, mit Parmern (m Umfeld
sogar 250 Handler®, sagt Bernha-
Ben,

Drie GlastrowCard ist ein gubes Bei-
spied fikr Hilfe durch Selbsthilfe, fur
die Sicherung von Arbeitsplitzen in
eciner  wvergheichoweise  strukiur

verfabren einfach anf

alle Hindber in der
Stadt zu Gbertragen und selbst dem
Eleinsten Untemehmer eine Chanee
geben, Vom Modegeschalt aber den
Bicker, Juwelier und Tankstellen-
pachier bis hin zom Baumarke, den
Sadtwerken und der Eranken kasse
warh [sermhagen um Mitstreiter.

Jedem Geschaft st oes bis hewte
freagestells, aber die Héhe des Ha-
hatts selbst 2o enischeiden. Zwi-
schen einem und achit Prazent sind
uklich, das Gros liegt bei drei Pro-
menl. Festgeschrielen ist hingegen,
class dem Knnden far jeden angallen-
dem Cent vier Punkie sul seiner
GastrowCard gutgeschrichen wer
dem. Das Geld kann er solange sam-
meln. bis & for einen Exiraeinkand
reicht, Eine Kandin habe jongst soe-
sar ihee Trauringe mil der Bonos-
Land bezahilt, berchier ernhagen.
e Bonuskarse Tand unter den Un-
ternehmern schoell Frennde, nichi
wuderzt weil Knnden fortam die Gost-
mwCandhGeschifte  bevorzugten.
Mettbewerh bedebt das Geschaft,
ploszlich willie keiner mehr abseits
stelven, fast alle mitmachen”, erine
wert sich ksernhagen an den wer-
plechswetse schmellen Erfoly seines
Eundenbindungssystems

FOT [k ¢ L DD

Inewischen nutze jeder sweite
Ciistrower die Karte, .Das sind so
wiele Elnwoliner, wie in keiner ande-
ren  vergleichbaren  dewtschen
Stadt”, sagt der Unternehimer.

Dafir wurde Gastrow beim in-

wwischen alljahdich stattfindenden
LlyCardConference  Anwenderfio-
ruam” al.IBgEM‘h:tht. Dieser G-
meinschaft gehoren derzeit rumd
160 Stddee bundesweit an. In Meck-
lenhurgVorpemmem  sind  inwwi-
schen Teterow und Parchim hinzu-
prkommien, in Malchin und Waren
(Miriezy laufen letate Vorberelun-
gen fir den Start.

LFir mich war die GlisirowCand
ein peiner Glicksfall®, sagt Gudmun
Romahn, Inhaberin eines Lederwa-
renfachgeschiifis. Jdch habe Inzwi-
schen wiele Stammkunden, Und die
Kesten filr Werbung an die Betrel-
bergesellschaft, die sich  darum
kummert, dass wir im Gesprach
bleiben. stecke ioh Jocker weg®
Auch die Bunden hatten schnell die
8,50 Bure fiir den elnmaligen Kaul
der Karte wicder mus.

Ein elgenes Magazin der Betrei
bergesellichaf informiert mittler-
weile dreimal im Jahr iher jingste
Entwicklungen inmerhalb der Inter-
essengemeinschaft. fum  Reispicl
b es neverdings sine GhsrMwer
TourisCard. Damit konnen Einwohe
mer und Urlauber ghelchermalen al-
le Kultureinrichiungen in der Stadt
zum Vorzugsprels besuchen, vom
Museum Gber den Tierpark unad das
SpabBbad bis hin 7u den Barlach-Ge-
denkstimen

Und selbst betm Parken in der
Earfachstadt kinnen Funkre fastllig
meelt werden. Die werden am Ende
wwarnicht gheich filr ¢ln neues Aute
reichen. Aber eine Tankfillung
beim onsbekannten  Fichier der
Zaplshiilen sollte dunthassd  drin

Bonuskarten in drei Heqiunen.

Unmittelbar vor dem Weglall des
Rabattgesetzes in Deschiand
2002 kommen die ersten City:
Cards in Umland, 2003 ist Ghstrow
die erste S1adt mit einer eigensn
Bundenkarie in Mecklenburg-Yor-
pommern, gestartat wird mit TOO0
warten, 41 Geschilte beteifigen
sich an dem Hindenbindungssys-
tem . 2006 machen in Glstrow
Berels 100 Geschaddle mil, dar-
unter Einzelhdndier in umliegen-
den KleinslBdten wie Schwaan,

Biltzow, Galdberg. Krakow am See,
Plau und Lalendorf. 2009 10hren
Parchim und Tederow prmeils oine
aigens CityCard ein 2004 bringt
Gistrow eing 2usalzliche Touris-
Card heraus, jetzt betailigen sich
berelts 250 Geschalte am Rabatt:
syslem, 18 000 CityCards sind im
Umlauf, die GlistrowCards werden
rund 70 D00=-mal monallich ein-
qesetat, 2010 wallen Waren (Mil-
ritzy ured Malchdn mdt eigenen Ci-
tyCards starton . Dop



